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Kurulusunun” ENDUSTRIYEL TESISLERDE ENER]Ji ETUDU VE ENERJi VERIMLILiGI
ALANINDA DANISMANLIK, PROJELENDIRME VE UYGULAMA HIZMETLERININ
YURUTULMESI; BUHAR KAZANLARI, EKONOMIZERLER, iZOLASYON SiSTEMLERI,
POMPALAR VE ILGILI YARDIMCI EKIPMANLARIN MONTAJI, BAKIMI VE
IYILESTIRILMESINE YONELIiK TEKNiK FAALIYETLERIN GERCEKLESTIRiILMESI iLE BU
SURECLERE iLiSKiN EGiTiM, RAPORLAMA VE SURDURULEBILIRLIK COZUMLERININ
SUNULMASI.”Kapsamu i¢in

Forscope” CONDUCTING CONSULTANCY, DESIGN, AND IMPLEMENTATION SERVICES IN
THE FIELD OF ENERGY AUDIT AND EFFICIENCY FOR INDUSTRIAL FACILITIES;
PERFORMING TECHNICAL ACTIVITIES FOR THE INSTALLATION, MAINTENANCE, AND
IMPROVEMENT OF BOILERS, ECONOMIZERS, INSULATION SYSTEMS, PUMPS, AND
RELATED AUXILIARY EQUIPMENT; AND PROVIDING TRAINING, REPORTING, AND
SUSTAINABILITY-ORIENTED SOLUTIONS RELATED TO THESE PROCESSES.

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERiI YONETIM SISTEMI
CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM

Bu belge, kurulusun durumunu ve faaliyetlerini belgelemekte olup, MiL tarafindan
gerceklestirilen denetim sonucunda, ilgili yénetim sisteminin agagidaki standart
sartlarina uygun oldugunu dogrulamaktadir.

This document records the status and activities of the organization and confirms, as
a result of the audit conducted by MIL, that the relevant management syste
complies with the following standard requirements.

ISO 10002 :2018

Sertifika Numarasi/Certificate Number :A14032
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Bu belge, sistem etkin bir sekilde sirdiiriildigii ve gézetim denetimleri zamaninda gergeklestirildigi siirece 1 yil gegerlidir.MiL,denetim
faaliyetlerinde gerekli 6zeni ve yetkinligi gostermesine ragmen, olasi riskler kapsaminda herhangi bir sorumluluk Ustlenmez. Bu
belgenin miilkiyet hakki MiL'e aittir ve talep edildiginde iade edilmesi gerekmektedir.
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